KUESIONER SURVEI KEPUASAN MAHASISWA FKIP
RESPONDEN MAHASISWA

Prodi Jurusan
37 responses

@ Pendidikan Matematika

Kelas
37 responses
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Tahun Angkatan

37 responses
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Jenis Kelamin
37 responses

@ Laki-Laki
@ Perempuan

86.5%

*

LAYANAN BIMBINGAN AKADEMIK

Kenyamanan Ruang Dosen Penasehat Akademik (PA)
37 responses

@ Sangat Baik
48.6% @ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

48.6%

4

Sikap Penasehat Akademik (PA) yang Melayani

37 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik




Pengetahuan Penasehat Akademik (PA)

36 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Kemampuan Penasehat Akademik (PA) Memberikan Penjelasan

37 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Ketepatan Waktu Pelayanan Penasehat Akademik (PA)

37 responses

@ Sangat Baik
® Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik




PENGEMBANGAN MINAT DAN BAKAT

Kejelasan Informasi Kegiatan Minat dan Bakat
37 responses

Kemudahan Memperoleh Informasi Kegiatan Minat dan Bakat

37 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Kemudahan Pengurusan Surat Izin Kegiatan Tingkat Universitas

36 responses

y

@ Sangat Baik
® Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik



Kecepatan Proses Persetujuan
37 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Kecepatan Pencairan Dana Kegiatan

36 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Keadilan dalam Alokasi Dana Bantuan Universitas Untuk Kegiatan
36 responses

@ Sangat Baik
@ Baik
@ Kurang Baik

) @ Tidak Baik




Sikap Profesional Petugas Penerima Proposal Di Tingkat Fakultas
36 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Sikap Profesional Petugas Penerima Proposal Di Tingkat Universitas

36 responses

@ Sangat Baik
@ Baik
@ Kurang Baik

) @ Tidak Baik
‘4




LAYANAN PEMBINAAN MENTAL DAN KEPRIBADIAN (SOFT SKILL)

Kejelasan Informasi Kegiatan Pembinaan Mental dan Kepribadian Melalui Unit Kegiatan Mahasiswa
(UKM)

36 responses

® Sangat Baik
® Baik

@ Kurang Baik
® Tidak Baik

Kemudahan Melakukan Pendaftaran Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM) Baru
36 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Kejelasan Informasi Tentang Prosedur dan Peraturan dalam Pembinaan Mental dan Kepribadian
oleh Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM)

36 responses

® Sangat Baik
® Baik

@ Kurang Baik
. @ Tidak Baik




Kesopanan dan Keramahan Personel Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM) dalam Menjelaskan Peraturan
Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM) yang Berlaku

36 responses

® Sangat Baik
® Baik

@ Kurang Baik
® Tidak Baik

Materi Kegiatan Pembinaan Mental dan Kepribadian
36 responses

@ Sangat Baik
@ Baik
@ Kurang Baik

77.8% @ Tidak Baik

Ketetapan Waktu dan Pelayanan Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM)

36 responses
@ Sangat Baik
@ Baik
@ Kurang Baik
) @ Tidak Baik
77.8% 4




Kenyamanan Lingkungan Kegiatan Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM)
36 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Pembinaan Mental dan Kepribadian dapat Meningkatkan Kematangan Pribadi Mahasiswa
36 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik




LAYANAN BEASISWA

Kemudahan Memperoleh Informasi Beasiswa

-

37 responses

Kejelasan Prosedur Pengajuan Beasiswa

37 responses

40.5%

Keramahan Pelayanan Pengajuan
37 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik



Kejelasan Kriteria Seleksi
37 responses

48.6%

45.9%

Kecepatan Proses Seleksi
37 responses

Kejelasan Putusan Penerimaan Beasiswa
36 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

@ Sangat Baik
® Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik



Ketepatan Waktu Pemberian Beasiswa

37 responses

Kualitas Pelayanan Pengambilan Beasiswa

36 responses
@ Sangat Baik
52.8% ® Baik
@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik




LAYANAN KESEHATAN

Kebersihan Ruangan

35 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Kenyamanan Ruangan
35 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Kelengkapan Sarana Prasarana
35 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik




Penerima Pasien Sigap dalam Melayani
35 responses

@ Sangat Baik
@ Baik
@ Kurang Baik

. @ Tidak Baik

Penerima Pasien Sopan dan Ramah
35 responses

@ Sangat Baik
® Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Penerima Pasien Memberikan Penjelasan Dengan Baik
35 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik




Perawat Terampil dalam Bertugas
35 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Dokter Menanggapi Setiap Keluhan Pasien
34 responses

@ Sangat Baik
® Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Dokter Bersikap Profesional (Tepat Waktu dan Tidak Membeda-bedakan Pasien)

35 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik




Dokter Sabar dan Tidak Terburu-buru

34 responses

LAYANAN PERKULIAHAN (PROSES PEMBELAJARAN)

Dosen Menyampaikan Rencana Pembelajaran
37 responses

Dosen Menjelaskan Tujuan dan Manfaat Mata Kuliah

37 responses
56.8%
10.8%

4

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

@ Sangat Baik
® Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik



Dosen Menggunakan Buku Literatur/Referensi
37 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Dosen Disiplin dalam Kehadiran dan Tepat Waktu, Baik Tatap Muka Maupun Pembelajaran Daring

37 responses

® Sangat Baik
® Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Materi Kuliah Sesuai dengan Rencana Pembelajaran Semester (RPS)
37 responses

@ Sangat Baik
@ Baik
@ Kurang Baik

. @ Tidak Baik




Penyampaian Materi Kuliah Jelas
37 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Tingkat Kepuasan Layanan Sarana dan Prasarana Perkuliahan
37 responses

@ Sangat Baik
® Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Pemanfaatan Media Pembelajaran Tatap Muka maupun Pembelajaran Daring
37 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik




Dosen Menjelaskan Tata Cara Penilaian Tentang Keberhasilan
37 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Dosen Memberikan Nilai Sesuai dengan Kriteria/lKomponen
37 responses

@ Sangat Baik
® Baik
@ Kurang Baik

. @ Tidak Baik

&

Dosen Memberikan Umpan Balik Hasil Belajar
37 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik




Perhatian Dosen Kepada Mahasiswa dalam Hal Akademik
37 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

) Kurang Baik
@ Tidak Baik

SIMAK 8
Kurang Memahami Penjelasan Dosen 16

Tuliskan semua nama dosen dan matakuliah yang jumlah pertemuannya kurang dari

14 kali pertemuan (misal : Bu Rika, Metodologi, 5 kali pertemuan)23 responses

1.syamsuriadi p salenda 2.rezki ramdani 3.

Ibu REZKI RAMDANI, S. Pd., M. Pd., Kalkulus 2, 7 kali pertemuan Pak ILHAMUDDIN, S. Pd., M. Pd.
, Geometri, 2 kali Pertemuan Pak SYAMSURIADI P. SALENDA, AIK 2, 2 kali pertemuan

Bu Rezky, Kalkulus 2

Pak Syamsuriadi, AIK I, 2x pertemuan Pak [lhamuddin, Geometri, 2x pertemuan Ibu Rezki
Ramdani, Kalkulus IlI, +- 5x pertemuan

Pak llhamuddin, 2 kali pertemuan

Lupa karena beberapa dosen jarang masuk

Pak llhamuddin, Geometri, 1x pertemuan Pak Alamsyah, AIK II, 2x pertemuan

Nice

Pak ilhamuddin, Geografi, 3 kali pertemuan

Mardiana S.pd

Kristiawati, S.Pd.,M.Pd.(Aljabar Elementer) (2xpertemuan). Rezki Ramdani, S.Pd.,M.Pd.(Kalkulus
) (3xpertemuan) Ilhamuddin, S.Pd.,M.Pd. (Geometri)(3xpertemuan) Dr. Sukmawati,
S.Pd.,M.Pd.(Statistika)(3xPertemuan). Mardiana, S.Pd.,M.Pd.(Pendidikan Kewarganegaraan)
(2xpertemuan). Dr. Muhammad Akhir, S.Pd.,M.Pd.(Bahasa Indonesia)(2xpertemuan). Drs. H.
Nurdin,M.Pd.(Perkembangan Peserta Didik) (2xpertemuan)

REZKI RAMDANI, S. Pd., M. Pd., Kalkulus Il Via WhatsApp ILHAMUDDIN, S. Pd., M. Pd., Geografi, 2
kli pertemuan AIK Il pembelajaran tidak pernah melakukan meet

Pak Darwis, Analisis Komoleks 3 kali pertemuan.



Pak Nurdin, Perkembangan Peserta Didik, 4 kali pertemuan Pak syamsuriadi, AlK, 2 kali
pertemuan Ibu Rezki Ramadani, Kalkulus II, 3 kali pertemuan Pak ilhamuddin, Geometri, 2 kali
pertemuan

Tidak ada

Untuk pada semester 6 ini, tidak ada dosen yg di bawah 14 pertemuan

Pak llham, Geometri, 2 kali pertemuan

Pak Darwis sekitar 4 kali pertemuan

KRITIK DAN SARAN

Pilih Komentar Kamu Tentang Pembelajaran Daring Selama COVID-19
37 responses

Dosen Mengajar Melalui Aplikasi

33 (89.2%
Meeting (Zoom, Meet, Cisco W... ( )

Dosen Tidak Menggunakan

0,
Aplikasi Meeting (Zoom, Meet,... 2(54%)

Dosen Hanya Memberi Tugas

0,
Tanpa Penjelasan Materi Terle... 7(18.9%)

Dosen Seenaknya Menggunakan

0,
Waktu Pembelajaran atau Tida... 5 (13.5%)

Kurang Memahami Penjelasan

0,
Docon 12 (32.4%)



