
KUESIONER SURVEI KEPUASAN MAHASISWA FKIP 

RESPONDEN MAHASISWA PGSD 

 

 

 



 

 

 

  



LAYANAN BIMBINGAN AKADEMIK 

 

 

 



 

 

 DESKRIPSI HASIL SURVEI KEPUASAN MAHASISWA PGSD SEMESTER GANJIL 2020-2021 

 

Berdasarkan hasil analisis survei kepuasan mahasiswa PGSD, terdapat 4 angkatan yang iut serta dalam 

mengisi kuesioner  diantara angktan 2017, 2018, 2019 dan 2020 yang rata-rata yang mengisi survei 

yanitu perempuan (62.5%) sedangkan laki-laki (37.5%). 

 

Layanan akademik 

Rata-rata respon mahasiswa pada kategori sangat baik adalah 33%, rata-rata respon mahasiswa pada 

kategori baik adalah 67%. Maka dari itu, tingkat kepuasan pada layanan akademik sangat memuaskan 

 

  



PENGEMBANGAN BAKAT 

 

 

 



 

 

 



 

 

Pengembangan bakat dan minat 

Respon mahasiswa pada kategori sangat baik adalah 13,9%, rata-rata respon mahasiswa pada 

kategori baik adalah 77,2%. Rata-rata respon mahasiswa pada kategori kuang baik adalah 

8.8%, maka dari itu, tingkat kepuasan mahasiswa pada layanan pengembangan bakat dan 

minat kategori puas. 

  



LAYANAN PEMBINAAN DAN KEPRIBADIAN (SOFT SKILL) 

 

 

 



 

 

 



 

 

Layanan pembinaan da kepribadian (soft skill) 

Respon mahasiswa pada kategori sangat baik adalah 15,7%, rata-rata respon mahasiswa pada 

kategori baik adalah 82,2%. Rata-rata respon mahasiswa pada kategori kuang baik adalah 

1,9%, maka dari itu, tingkat kepuasan mahasiswa pada layanan pembinaan dan kepribadian 

(soft skill) puas 

 

 

 

  

  



LAYANAN BEASISWA 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

Layanan beasiswa 

Respon mahasiswa pada kategori sangat baik adalah 13.5%, rata-rata respon mahasiswa pada 

kategori baik adalah melebihi 63%. Rata-rata respon mahasiswa pada kategori kuang baik 

adalah 11 persen ke atas untuk kategori tertentu, namun secara keseluruhan mahasiswa 

merasa puas pada layanan ini 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAYANAN KESEHATAN 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

      Layanan kesehatan 

Rata-rata respon mahasiswa pada kategori sangat baik adalah 24.4%, rata-rata respon mahasiswa 

pada kategori baik adalah 69.4%. Rata-rata respon mahasiswa pada kategori kuang baik adalah 

4.6%, maka dari itu, tingkat kepuasan mahasiswa pada layanan kesehatan kategori puas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LAYANAN PERKULIAHAN (PROSES PEMBELAJARAN) 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

Layanan perkuliahan (proses pembelajaran) 

banyaknya respon mahasiswa pada kategori sangat baik adalah 35,5%, respon mahasiswa pada 

kategori baik adalah 57.04%. respon mahasiswa pada kategori kuang baik adalah 5.55%, oleh karena 

itu, tingkat kepuasan mahasiswa pada layanan perkuliahan (proses pembelajaran) kategori puas 

 



 

 

 

Berdasarkanjumlah pertemuan pembelajaran daring yang dilakukan oleh dosen, respon 

mahasiswa pada kategori 16 pertemuan terdapat 85,7% dari 223 responden, pada kategori 

pertemuan kurang dari 14 kali terdapat 13,9% dari 223 respondenpada kategori kurang dari 

11 pertemuan terdapat 2,7% dan kurang dari 5 pertemuan terdapat 2,2% dari 223 responden. 



 


