KUESIONER SURVEI KEPUASAN MAHASISWA FKIP
RESPONDEN MAHASISWA

Prodi Jurusan
62 responses

@ Pendidikan Bahasa Inggris

Kelas
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Tahun Angkatan

63 responses
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Jenis Kelamin
63 responses

@ Laki-Laki
@ Perempuan

LAYANAN BIMBINGAN AKADEMIK

Kenyamanan Ruang Dosen Penasehat Akademik (PA)

62 responses

@ Sangat Baik
58.1% @ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

41.9%

¥

Sikap Penasehat Akademik (PA) yang Melayani

63 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik




Pengetahuan Penasehat Akademik (PA)

63 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Kemampuan Penasehat Akademik (PA) Memberikan Penjelasan

63 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Ketepatan Waktu Pelayanan Penasehat Akademik (PA)

63 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik




PENGEMBANGAN MINAT DAN BAKAT

Kejelasan Informasi Kegiatan Minat dan Bakat
63 responses

o)

Kemudahan Memperoleh Informasi Kegiatan Minat dan Bakat

63 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Kemudahan Pengurusan Surat Izin Kegiatan Tingkat Universitas

62 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik



Kecepatan Proses Persetujuan
63 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Kecepatan Pencairan Dana Kegiatan

62 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Keadilan dalam Alokasi Dana Bantuan Universitas Untuk Kegiatan
63 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik




Sikap Profesional Petugas Penerima Proposal Di Tingkat Fakultas
60 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Sikap Profesional Petugas Penerima Proposal Di Tingkat Universitas

60 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik




LAYANAN PEMBINAAN MENTAL DAN KEPRIBADIAN (SOFT SKILL)

Kejelasan Informasi Kegiatan Pembinaan Mental dan Kepribadian Melalui Unit Kegiatan Mahasiswa
(UKM)

60 responses

® Sangat Baik
® Baik

@ Kurang Baik
® Tidak Baik

Kemudahan Melakukan Pendaftaran Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM) Baru
60 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Kejelasan Informasi Tentang Prosedur dan Peraturan dalam Pembinaan Mental dan Kepribadian
oleh Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM)

61 responses

® Sangat Baik
® Baik

@ Kurang Baik
® Tidak Baik




Kesopanan dan Keramahan Personel Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM) dalam Menjelaskan Peraturan
Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM) yang Berlaku

59 responses

® Sangat Baik
® Baik
@ Kurang Baik

l @ Tidak Baik

Materi Kegiatan Pembinaan Mental dan Kepribadian
61 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Ketetapan Waktu dan Pelayanan Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM)

60 responses

@ Sangat Baik
@ Baik
@ Kurang Baik




Kenyamanan Lingkungan Kegiatan Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM)
59 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Pembinaan Mental dan Kepribadian dapat Meningkatkan Kematangan Pribadi Mahasiswa

58 responses

® Sangat Baik
® Baik
@ Kurang Baik

. @ Tidak Baik




LAYANAN BEASISWA

Kemudahan Memperoleh Informasi Beasiswa

i 30.6%

62 responses

Kejelasan Prosedur Pengajuan Beasiswa
62 responses

Keramahan Pelayanan Pengajuan
61 responses

il

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik



Kejelasan Kriteria Seleksi
62 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Kecepatan Proses Seleksi
60 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Kejelasan Putusan Penerimaan Beasiswa

62 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik




Ketepatan Waktu Pemberian Beasiswa
60 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Kualitas Pelayanan Pengambilan Beasiswa
61 responses

@ Sangat Baik
@ Baik
@ Kurang Baik

Tidak Baik
¢




LAYANAN KESEHATAN

Kebersihan Ruangan
62 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Kenyamanan Ruangan
61 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Kelengkapan Sarana Prasarana
60 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik




Penerima Pasien Sigap dalam Melayani
56 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Penerima Pasien Sopan dan Ramah
57 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Penerima Pasien Memberikan Penjelasan Dengan Baik

56 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik




Perawat Terampil dalam Bertugas
57 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Dokter Menanggapi Setiap Keluhan Pasien
56 responses

@ Sangat Baik
@ Baik
@ Kurang Baik

. @ Tidak Baik

Dokter Bersikap Profesional (Tepat Waktu dan Tidak Membeda-bedakan Pasien)

54 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik




Dokter Sabar dan Tidak Terburu-buru

57 responses

LAYANAN PERKULIAHAN (PROSES PEMBELAJARAN)

Dosen Menyampaikan Rencana Pembelajaran
62 responses

Dosen Menjelaskan Tujuan dan Manfaat Mata Kuliah

62 responses

¥

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik



Dosen Menggunakan Buku Literatur/Referensi
62 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Dosen Disiplin dalam Kehadiran dan Tepat Waktu, Baik Tatap Muka Maupun Pembelajaran Daring
62 responses

@ Sangat Baik
@ Baik
@ Kurang Baik

. @ Tidak Baik

Materi Kuliah Sesuai dengan Rencana Pembelajaran Semester (RPS)

61 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik




Penyampaian Materi Kuliah Jelas
61 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Tingkat Kepuasan Layanan Sarana dan Prasarana Perkuliahan
61 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Pemanfaatan Media Pembelajaran Tatap Muka maupun Pembelajaran Daring

62 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik




Dosen Menjelaskan Tata Cara Penilaian Tentang Keberhasilan
61 responses

@ Sangat Baik
@ Baik
@ Kurang Baik

65.6% @ Tidak Baik
8.2%

Dosen Memberikan Nilai Sesuai dengan Kriteria/lKomponen
62 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Dosen Memberikan Umpan Balik Hasil Belajar

61 responses

@ Sangat Baik
@ Baik
@ Kurang Baik

) @ Tidak Baik




Perhatian Dosen Kepada Mahasiswa dalam Hal Akademik
62 responses

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Kurang Baik
@ Tidak Baik

Tuliskan semua nama dosen dan matakuliah yang jumlah pertemuannya kurang dari

14 kali pertemuan (misal : Bu Rika, Metodologi, 5 kali pertemuan)32 responses

Tidak ada

Mam Hijrah

Mam Hijrah, Speaking

Mam Hijrah, Speaking. 1 kali menyapa di Whatsapp, selebihnya hanya masuk tugas. Alasan dari
mam karna ada kesibukan yang urgent.

()

Pak ziaul Haq, 6 kali pertemuan

Pak Junaid, Critical Listening, 2 kali pertemuan.

Mam Hilda, Translation, kurang lebih 5 kali pertemuan, sir firman, statistic, kurang lebih 7 kali
pertemuan. Mam ame, Introduction to linguistic ( kurang lebih 5 pertemuan)Syntax, 8 Kali
pertemuan. Dan masih ada beberapa lagi

sir amar 6 kali pertemuan

Bapak amar ma'ruf, IC, 5 kali

Bu hijrah, SPEAKING FOR ADVANCE, tidak pernah melakukan pertemuan meeting hanya dengan
memberikan tugas dan video perkenalan saja melalui wa

Mr. Junaid, Critical Listening Coprehension 4x, Ma'am Nunung, Semantic 5x, and Ma'am Hijrah
Speaking for Advance 7x.

1.Mam hilda, indo-eng translation, + 5 kali pertemuan 2.Sir Firman, LMD & Statistics, + 7 kali
pertemuan 3.Sir zia ul haq, CALL, £ 6 pertemuan 4. Mam ame, English Syntax, + 5 kali pertemuan
Sir Junaid, 2 kali pertemuan

Mam Hilda, Translation English-Indonesian, 5 kali pertemuan
Bu Hilda, Translation beberapa kali pertemuan tdk mencapai 16 kali pertemuan
Sir Firman



Mam Hilda Hafid
Ibu Nunung, Semantics, 3 kali pertemuan Pak Junaid, Critical Listening, 1 kali pertemuan

KRITIK DAN SARAN
Pilih Komentar Kamu Tentang Pembelajaran Daring Selama COVID-19
61 responses

Dosen Mengajar Melalui Aplikasi
Meeting (Zoom, Meet, Cisco W...

51 (83.6%)

Dosen Tidak Menggunakan
Aplikasi Meeting (Zoom, Meet,...

Dosen Hanya Memberi Tugas
Tanpa Penjelasan Materi Terle...

16 (26.2%)

Dosen Seenaknya Menggunakan

0,
Waktu Pembelajaran atau Tida... 12 (19.7%)

Kurang Memahami Penjelasan
Dosen

25 (41%)



